
Επίλυση προβλημάτων 

Σε περιβάλλοντα εξ’ αποστάσεως και υβριδικής εργασίας, οι ομάδες
αντιμετωπίζουν μοναδικές προκλήσεις που απαιτούν συγκεκριμένες στρατηγικές
επίλυσης προβλημάτων. Η ύπαρξη δομημένων πλαισίων και διαδικασιών επιτρέπει
στις απομακρυσμένες ομάδες να αντιμετωπίζουν τα ζητήματα με συνεργατικό και
συστηματικό τρόπο, διασφαλίζοντας παραγωγικά αποτελέσματα. Αυτές οι
προσεγγίσεις παρέχουν σαφήνεια, μειώνουν τις παρανοήσεις, και προάγουν τη
συμπερίληψη, οδηγώντας σε ισχυρότερη επικοινωνία, καινοτομία, και συνοχή στις
κατανεμημένες ομάδες. 
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Πλαίσια και διαδικασίας επίλυσης προβλημάτων
στην υβριδική και εξ’ αποστάσεως εργασία  

Στην υβριδική και εξ’ αποστάσεως εργασία, η έλλειψη φυσικής παρουσίας μπορεί
να οδηγήσει σε καθυστερήσεις στη λήψη αποφάσεων, παρανοήσεις και
συναισθήματα απομόνωσης. Ως εκ τούτου, η ύπαρξη σαφών πλαισίων επίλυσης
προβλημάτων καθίσταται απαραίτητη για την υπέρβαση αυτών των εμποδίων. 
 
Τα δομημένα πλαίσια επίλυσης προβλημάτων παρέχουν στις ομάδες σαφείς
μεθοδολογίες, κάτι που είναι ιδιαίτερα σημαντικό όταν η συνεργασία εκτείνεται σε
διαφορετικές χρονικές ζώνες και στυλ εργασίας. Αυτά τα πλαίσια επιτρέπουν στις
ομάδες να αναλύουν περίπλοκα προβλήματα με συγκεκριμένα βήματα, να
αναθέτουν καθήκοντα αποδοτικά και να παρακολουθούν την πρόοδο
αποτελεσματικά, είτε εργάζονται διά ζώσης είτε ασύγχρονα. 
 
Οι διαδικασίες, όπως οι καθημερινές συναντήσεις, οι εβδομαδιαίες ανασκοπήσεις,
και οι προγραμματισμένες συνεδρίες καταιγισμού ιδεών, παρέχουν σταθερά
σημεία επαφής για τις ομάδες για να μοιράζονται την πρόοδο που συντελείται, να
εντοπίζουν προκλήσεις, και να δημιουργούν λύσεις από κοινού. Αυτές οι
διαδικασίες προάγουν τη διαφάνεια, ενθαρρύνουν τη συμμετοχή όλων των μελών
της ομάδας, και δημιουργούν ένα αίσθημα ρουτίνας και προβλεψιμότητας που
βοηθά τις απομακρυσμένες ομάδες να αισθάνονται πιο συνδεδεμένες, με κοινή
κατανόηση των στόχων και των διαδικασιών. 
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Ακολουθούν βασικές στρατηγικές για να περιοριστεί ο κίνδυνος διακρίσεων
στην εξ’ αποστάσεως και υβριδική εργασία και να δημιουργηθεί ένα δίκαιο
περιβάλλον κατά τη διαδικασία επίλυσης προβλημάτων: 

Διασφαλίστε ίση συμμετοχή – Σε εξ’ αποστάσεως και υβριδικά περιβάλλοντα, κάποια
μέλη της ομάδας μπορεί ακούσια να κυριαρχούν στις συζητήσεις, ενώ άλλα μπορεί να
είναι πιο ήσυχα ή λιγότερο πρόθυμα να μιλήσουν. Τα διοικητικά στελέχη πρέπει να
ενθαρρύνουν ενεργά όλους και όλες να συμμετέχουν δημιουργώντας ασφαλείς χώρους
για το μοίρασμα ιδεών και πληροφοριών. Για παράδειγμα, δομημένες διαδικασίες όπως οι
συζητήσεις όπου τα άτομα παίρνουν τον λόγο με τη σειρά ή η χρήση ψηφιακών
εργαλείων για ανώνυμη καταχώρηση ιδεών μπορούν να διασφαλίσουν ότι ακούγεται
κάθε φωνή. 

Χρησιμοποιήστε σαφή και συμπεριληπτική γλώσσα – Όταν περιγράφετε προβλήματα ή
λύσεις, είναι σημαντικό να αποφεύγετε τη γλώσσα που μπορεί ακούσια να αποκλείει ή να
περιθωριοποιεί ορισμένες ομάδες. Για παράδειγμα, η αναφορά στην «ομαδική σκέψη» ή
την «παράδοση» μπορεί να παραβλέψει καινοτόμες ιδέες από διαφορετικές προσεγγίσεις.
Χρησιμοποιήστε ουδέτερη και συμπεριληπτική γλώσσα που ενθαρρύνει τη δημιουργική
συνεισφορά από όλους τους υπαλλήλους. 

Διασφαλίστε ίση πρόσβαση σε πόρους – Διασφαλίστε ότι όλα τα μέλη της ομάδας
έχουν τα απαραίτητα εργαλεία και πληροφορίες για να συνεισφέρουν αποτελεσματικά
στην επίλυση προβλημάτων. Αυτό περιλαμβάνει τη διασφάλιση ότι οι απομακρυσμένοι
υπάλληλοι έχουν πρόσβαση στους ίδιους πόρους με τους υπαλλήλους στο γραφείο, όπως
πλατφόρμες συνεργασίας σε πραγματικό χρόνο και σχετικά έγγραφα. Η ίση πρόσβαση
βοηθά να μειωθούν τα συναισθήματα αποκλεισμού και να αποτραπεί η τοποθέτηση
κάποιων υπαλλήλων σε μειονεκτική θέση. 

Λάβετε υπόψη τις διαφορετικές χρονικές ζώνες – Οι υβριδικές ομάδες με μέλη σε
διαφορετικές χρονικές ζώνες μπορεί να αντιμετωπίσουν προκλήσεις στον συντονισμό
των δραστηριοτήτων επίλυσης προβλημάτων. Για να αποφύγετε τον αποκλεισμό
οποιουδήποτε, εναλλάξτε τις ώρες των συναντήσεων ή προσφέρετε ασύγχρονα μέσα για
συμμετοχή. Αυτό διασφαλίζει ότι όλοι και όλες έχουν την ευκαιρία να συμμετέχουν,
ανεξαρτήτως τοποθεσίας. 

Ενθαρρύνετε την ανατροφοδότηση και την ανασκόπηση – Μετά τις συναντήσεις
επίλυσης προβλημάτων, ενθαρρύνετε τα μέλη της ομάδας να μοιραστούν τις σκέψεις
τους για τη διαδικασία. Τι λειτούργησε καλά; Τι θα μπορούσε να βελτιωθεί; Αυτός ο
συνεχής κύκλος ανατροφοδότησης διασφαλίζει ότι εντοπίζονται και αντιμετωπίζονται
τυχόν ακούσιες προκαταλήψεις ή πρακτικές αποκλεισμού. 

Εφαρμογή των πλαισίων επίλυσης
προβλημάτων  

https://rework-project.eu

https://rework-project.eu/


Πρόκληση 
Λύση για
Υβριδική
Εργασία 

Λύση για Εξ’
Αποστάσεως

Εργασία 

Εργαλεία &
Στρατηγικές 

Προβλήματα στην
Επικοινωνία 

Προγραμματισμός
τακτικών ημερών
συνεργασίας στο
γραφείο   

Χρήση ασύγχρονης
επικοινωνίας &
προγραμματισμένων
ελέγχων   

Slack, Microsoft
Teams, Loom, Asana
  

Καθυστερήσεις στη
Λήψη Αποφάσεων   

Συνδυασμός δια ζώσης
και εικονικών
συναντήσεων για λήψη
αποφάσεων 

Χρήση δομημένων
πλαισίων λήψης
αποφάσεων (π.χ., RACI)   

Miro, Trello, Notion,
Google
Docs
  

Ευθυγράμμιση
Ομάδας   

Υβριδικές συναντήσεις
ομάδας με σαφή
ατζέντα & πλάνα
παρακολούθησης της
προόδου 

Εικονικές συνεδρίες όπου
συμμετέχουν όλοι και
όλες & σαφή
τεκμηρίωση   

Zoom, Google Meet,
Confluence
  

Συνεργασία &
Καινοτομία   

Ενθάρρυνση
συναντήσεων
καταιγισμού ιδεών κατά
τις ημέρες στο
γραφείο   

Χρήση ψηφιακών
εργαλείων καταιγισμού
ιδεών   

MURAL, Miro,
FigJam
  

Εμπλοκή Υπαλλήλων 

Συνδυασμός δια ζώσης
και εικονικών
δραστηριοτήτων
σύνδεσης  

Εικονικές δραστηριότητες
ομαδικής ανάπτυξης &
προγράμματα
αναγνώρισης   

Donut (Slack),
Anecdotes (Kahoot)
  

Εξισορρόπηση
Εργασιακής-
Προσωπικής Ζωής 

Ορισμός βασικών ωρών
εργασίας στο γραφείο
που να επιτρέπουν την
ευελιξία   

Ενθάρρυνση καθορισμού
ορίων & ασύγχρονης
εργασίας 

Clockify,
RescueTime,
Pomodoro apps
  

Στον ακόλουθο πίνακα παρουσιάζονται προσεγγίσεις επίλυσης προβλημάτων σε υβριδικά
και εξ’ αποστάσεως περιβάλλοντα εργασίας. Περιγράφονται κοινές προκλήσεις, λύσεις
και εργαλεία που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την αντιμετώπισή τους. 
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Συμπέρασμα 

Τα πλαίσια και οι διαδικασίες επίλυσης προβλημάτων παίζουν καθοριστικό ρόλο
στην επιτυχία των απομακρυσμένων και υβριδικών ομάδων. Παρέχοντας
δομημένες προσεγγίσεις και διαδικασίες, οι ομάδες μπορούν να αντιμετωπίσουν
τις προκλήσεις αποτελεσματικά. 

Βιβλιογραφικές Αναφορές  

How to Lead in a Hybrid Environment" by McKinsey & Company
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-
insights/the-organization-blog/how-to-lead-in-a-hybrid-environment 
"How to Improve Problem-Solving Skills in Remote Teams"
https://superglue.games/how-to-improve-problem-solving-skills-in-remote-teams/ 
"Rituals: The Missing Link in the Hybrid Workplace" by Aquent
https://aquent.co.uk/blog/rituals-the-missing-link-in-the-hybrid-workplace/ 
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